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Teknologia parantaa — mutta missa arvo
syntyy?

Kayttajan nakokulmasta
Kilnnostava kysymys ei

Kiinnostava kysymys
on, miten ihmiset
ole vain, mita

teknologia tekee.

kokevat teknologian ja
sen kayton.




Terveytta mitataan, mutta kuinka hyvin
ymmarramme kokemuksia?

Mita jarjestelma nakee? Mita ihminen kokee?
Glukoositaso Turvallisuus

Syke Epavarmuus

Aktiivisuus L uottamus

Laakitys Hallinnan tunne

Kokemus ei ole teknologian sivuvaikutus. Se
on mekanismi, jonka kautta arvo syntyy.
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E-é;’: Tutkimuksen
kolme
havaintoa

Miten tutkimme?

Diabetes-potilaiden arki
3 multimodaalista aineistoa
Reflektiivinen temaattinen analyysi

1. Always on:turvallisuuden
infrastruktuuri

2. Co-creation through
iInteraction: arvo syntyy
yhteisesti luomalla

3. It makes things so much
easier: yksinkertaisuus on
iInnovaatio
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Always on: Teknologinen ominaisuus vali

iInhimillinen kokemus

Teknologian nakokulma:
jatkuva mittaaminen

Kayttajan nakokulma:
jatkuva turvallisuus

Kayttajat eivat kuvanneet mittausjarjestelmaa, vaan sita,
etta sairaus oli paremmin hallittavissa
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Luottamus kokemuksen perustana

— Mita tapahtuu, kun teknologia siirtyy vastaanotolta
osaksi jokapaivaista elamaa”

Luottamus Luotettavuus Toimijuus
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Eé;’: Kokemus syntyy yhteisesti luomalla — el
algoritmissa

— Arvo el sijaitse teknologiassa, eika organisaatiossa

— Arvo syntyy kaytossa ja ekosysteemissa, kun kayttaja
(tal joku muu) tekee datasta kayttajalle
merkityksellista

Useiden toimijoiden yhteistoiminnassa,
kayttajan, asiakkaan omassa arjessa
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Kayttaja ei koe
teknologiaa, han

ko ke e yhteisot @
palveluekosysteemin

Kayttaja-

Logistiikka 0
Asiakas- Huolto ja
palvelu yllapito
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1 It makes things so much easier!
Helpompi arki
Vahemman huolta
Enemman vapautta

Enemman
mahdollisuuksia elaa
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Mita tama tarkoittaa terveysteknologialle?

— Miten mittaamme luottamusta?

— Miten ymmarramme toimijuutta®

— Miten tunnistamme kokemuksellisen arvon?
— Miten arki muuttuu teknologian myota?

Jos haluamme ymmartaa teknologian vaikuttavuutta, on
ymmarrettava myos kayttajien kokemuksia.
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Mita terveysteknologian ekosysteemissa
pitaisi johtaa?
— Ei vain teknologiaa, dataa, tai kayttoastetta, vaan

— Luottamusta, kokemusta, yhteistyota, palvelun
jatkuvuutta, toimijuutta

— Kayttajalle arvo syntyy saumattomasta
kokonaisuudesta
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Esitys perustuu seuraaviin
tutkimuksiin

— Milka Vainamo (2023): "It makes things so much easier”
— Exploring brand experience in a digital health context.
Vaitoskirja. Oulun yliopisto.

— Haanpaa (o.s. Vainamo), M. & Saraniemi, S. (2024). A
user-centric exploration of a digital health experience.
Nordic Conference on Digital Health and Wireless
Solutions. Oulu.

— Komulainen, H., Natti, S., Saraniemi, S. & Ulkuniemi, P.
(2023): Towards a holistic customer value approach in
managing public health care services: a developer’s
view. International Journal of Public Sector
Management.

— Torvinen, H., Komulainen, H., Natti, S. & Saraniemi, S.
(2026): Third time’s the charm: revisiting the customer in
public service logic. Public Management Review.
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Kiitos!

saila.saraniemi@oulu.fi
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